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CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y SEGURIDAD
SECRETARIA GENERAL TECNICA

Cf Tomas Miller, n° 38

35071 Las Palmas de Gran Canaria

Asunto: Remision dal Informe de andllsis de los riesgos laborales asociados a las categorias
profesionales de felefonlstas, operadores y programadores pertenecientes a la Consejeria da
Economia, Haclenda y Seguridad,

El presente informe se realiza como consecuencia de escrito recibido en el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laboralos da Administracién General y Justicia, mediante el cual la Secrefaria General
Téonica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad solicita que se emita un informe en el
que se sefale si existe o no alguna clase de riesgo especifice derivado de la actividad propia que
desarrollan los colactivos que se citan & continuacion;

= Telefonistas
« Operadores
+ Programadores

Segiin lo dispuesto en el articulo & del Decreto 168/2008, de 29 de diclembre, de adaptacion de la
normativa sobre prevencidn de riesgos laborajes en of dmbito de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y sus Organismos Autonomos, el Servicio de Prevencion,
integrado en la Direccién General de la Funcién Piblica, es el encargado de la evaluacién de los
factores de riesgos laborales que puedan afectar a la seguridad y a |a salud de los empleados poblicos,
ademas de la planificacién de la actividad preventiva y la determinacién de las prioridades en la
adopcién de las medidas preventivas y la vigiancia de su eficacia.

En septiembre de 2013, |la Sociedad de Pravencién de FREMAP elabord el informe de Evaluacidn de
Riesgos del Edificio Sede, perteneciente a la Consajeria de Economia, Haclenda y Seguridad. En
dicha informe se procedit a evaluar los diferentes puestos de trabajo de dicha Consejet(a,

En base a dicha Evaluacion de Riesgos, el Serviclo de Prevencién de Riesgos Laborales ha elaborado
un Informe de andfisis de fos Hesgos laborales asociados a Jas categories profesionales de
telefonistas, operadores y programadores pertenecientes a fa Consejerla de Economia,
Hacienda y Seguridad, el cual se adjunta con esla comunicacian.

En Santa Cruz de Tenerife

La Jefa del Serviclo de Prevenciaon de Riesgos Laborales de
Administracién General y Justicla

M* Angelas Trujilto Ledesma
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INFORME DE ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES ASOCIADOS A
LAS CATEGORIAS PROFESIONALES DE TELEFONISTAS,
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Elaborado por:  Francisco José Ortega Santana
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1. ANTECEDENTES

El presente informe se realiza como consecuencia de escrito recibido en el Servicic de Prevencion
de Riesgos Laborales de Administracién General y Justicia, mediante el cual la Secretaria Gensral
Técenica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad solicita que se emita un informe en ¢l
gue se sefiale si existe o no alguna clase de riesgo especifico derivado de la actividad propia que
desarrollan los colectivos gque se citan a continuacion:

= Telefonistas
»  Operadores
s Programadores

2. CONSIDERACIONES GENERALES

En septiembre de 2013, la Sociedad de Prevencion de FREMAF elabord el informe de Evalvacion
de Riesgos del Edificio Sede, perteneciente a la Consejeria de Economfia, Haclenda y Seguridad
(ER-1.2013.004).

Dicho informe esta estructurado de la sigulente manera:
¢ Evaluacién de fas condisiones

Integracién de la prevencicn

Instataciones

Secciones
Equipos de trabajo

(e o IR o)

e Evaluacion de los puestos de trabajo

3. CONCLUSIONES DERIVADAS DEL INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

En el apartado relativo a la Evaluacion de los puestos de lrabajo se englobé al personal
perteneciente a dicha Consejeria en diez puesios preveniivos, los cuales recogen las diferentes
categorias profesionales atendiendo a su similitud de funciones y a los riesgos a las que estan
expuestas.

En la siguiente tabla se muestran los puestos preventivos con las correspondientes categorias
profesionales,
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1. TELEFONISTA
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2. INFORMATICO

» Téchico de Sistemas
s Analista

+ Programador

+ Jofe de Operaciones

+ Operador de Sistemas

3. EMPLEADOS TIPO

Auxitiares
Administralivos

APMINISTRATIVO » Jefes de Negociado
¢ Asesor
4. TECNICOS Y PROFESIONALES DE | « Titulado Superior
APOYC + Subingpector
+ Jefe de Servicio
» Consejero
§. PERSONAL DIRECTIVO + Viceconsejero
« Director General
6. TECNICOS Y PROFESIONALES Letrado
CIENTIFICO E INTELECTUALES * &

7. SUBALTERNO

TECNICOS

8. TRABAJADORES DE SERVICIOS

+ Mozo de Almacén

9, CONDUCTOR

10. MANTENIMIENTO

Los puestos preventivos 1 y 2 de la tabla anterior recogen ias categorias profesionales objeto de

analisis en este escrito.

A continuacién se adjunta un resumen de los riesgos por puesto preventivo recogidos en el informe

de Evaluacion de Riesgos de FREMAP,

e N ]
A e
ENERGIAS Contacte eléctrico por operaciones
elementales (conexién y desconexién de | MODERADO
UTILIZADAS
equipos)
EQUIPOS DE Cortes TRIVIAL
TRABAJO Caida de objetos manipulados TOLERABLE
Fatiga fisica TOLERABLE
1. TELEFONISTA | PVD Fatiga visual TOLERABLE
Fatlga mentat TOLERABLE
Sobresfuerzo derivado del uso continug
USO DE LAVOZ v mantenida de la voz MODERADO
FACTORES
PSICOSOCIALES Estrés laberal TOLERABLE
SEGURIDAD VIAL Accidente de trafico in Itinere MODERADO
Expte. GP/2014/016 Pég.3deo
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LUGARES DE Choques contra ob]etos nmévi[es TRIVIAL
TRABAJO Caldas al mistmo nivel TOLERABLE
Contacto etéctrico por opsraciones
5¥§_?ZG A'Sis elemantalas (conexion y desconexion de | MODERADO
equipos)
EQUIPQS DE Cortes TRIVIAL
TRABAIO Calda de objetos manipulados TOLERABLE
INFOR:J'} ATICO Fatiga flslca TOLERABLE
PVD Fatiga visual TOLERABLE
Fatiga mental TOLERABLE
gggg SROEg‘ ALES Estrés laboral TOLERABLE
SEGURIDAD VIAL Accidente de tréfico in Itinere MODERADC
A Accidente de trafico in misién MODERADO
MANIPULACION ;
Sobressfuerzos por manipulacién
gﬁggﬁé DE manual de cargas TOLERABLE

il H

i

TR

R

.ﬁ
iﬂh

Hlm

‘mir{! Pq

ik

IRt AR

I

i!’

il Ao RAGEN]

i

LUGARES DE Choques contra objetos mméwles TRIVIAL
TRABAJO Caldas al mismo hivel TOLERABLE
Cantacto eléctrico por operacionas
ENERGIAS slementales {conexién y desconexion de | MODERADO
UTILIZADAS .
equipos)
EMPL%ADOS EQU!POS DE Cortes TRIVIAL
TIPO TRABAJG Caida de objetos manipulados TOLERABLE
ADMINISTRATIVO Fatiga fisica TOLERABLE
PVD Fatiga visual TOLERABLE
Fatiga mental TOLERABLE
FACTORES
PSICOSOCIALES Estrés laboral TOLERABLE
SEGURIDAD VIAL Accidenle de fréfico in itinere MODERADG
TSR qr:'m Inulq u r:] s T !” T T ITETT
AU bt e h. tIﬂl !p ijumuumw Illumﬂlm uzhi[mh i ‘ilill h.ﬁdg' Ll i i ]||ﬂ*ﬂhggriiing"hlifd H
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LUGARES DE Chodques contra objetos inmoviles TRIVIAL
TRABAJO Caldas al mismo nivel TOLERABLE
Contacto eléctrico por operaciones
Sﬁﬁﬁggs elementales (conexion y desconaxabn de | MODERADO
equipos)
EQUIPOS DE Cortes TRIVIAL
4, TRABAJO ,
TECNICOS Y Caida de objetos manipulados TOLERABLE
PROFESIONALES : :
DE APOYO Falfga fi .sma TOLERABLE
PVD Fatiga visual TOLERABLE
Fatiga mental TOLERABLE
Egggggg ALES Estrés laboral TOLERABLE
Accidenie de irdfico in itinere MODERADO
V]
SEGURIDADVIAL - I idente de W&fico in mision MODERADO
Expte. GP/2014/016 Pdg. 4de 9
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LUGARES DE Choques contra ohjetos inméviles N TRIVéAL
TRABAIO Caldas al mismo nivel TOLERABLE
Contaclo eléctrico por operaciones
5#5?2{3‘?8 elementales (conexion y desconexién de | MODERADO
equipos}
5 EQUIPOS DE Cortes TRIVIAL
s TRABAJO '
PERSONAL Caida de objetos manipulados TRIVIAL
DIRECTIVD Fatlga fisica TOLERABLE
PVD Fatiga visual TOLERABLE
Fatlga mental TOLERABLE
FACTORES
PSICOSOGIALES Estrés taboral TOLERABLE
Accidente de tréfico in itinere MODERADO
SEGU VIAL
RIDAD Accidante de tréfico in misién MODERADG
il i f ‘_' I FHIRITHEE KH [ll) li!H'Il H IH "‘l[ll ] ﬁ lll]l;f[l‘l;i!'ll |It“l][|! BH ?‘l' i il ' i} I 4Iﬂ ili ql'
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LUGARES hE Choques contra obfetos inméviles TRIVIAL
TRABAJO Caldas al mismo nivel TOLERABLE
Contacto eléctrico por operaciones
ENERGIAS elementales {conexién y desconexion de MODERADO
UTILIZADAS equlpos)
PROMESoa g | TRABAIO Gaida de objetos manipulados TOLERABLE
CIENTIFICO E Faliga fisica TOLERABLE
INTELECTUALES | pypy Faliga visual TOLERABLE
Fatlga mental TOLERABLE
FACTORES
PSICOSOCIALES Estrés laborat TOLERABLE
Accldente de tréfico in itinere MODERADO
EGURI
SEGURIDAD VIAL Accidente de trafico in misién MODERADO

!l I! 0 il !‘I"?

|nil| Ias

LUGARESDE | Chogues contra objetas v TEVIAL

TRABAJQ Caidas al misimo nivet TOLERABLE
Contaclo eléctrico por operaciones
S?i‘?&gﬁs alemantgles (conexion y desconexién de MODERADO
equipos}
Atrapamiento entre ohjstos TOLERABLE
EQUIPOS DE
7 TRABAJG Cortes TRIVIAL
SUBALTERNC Caida de objetos manipulados TOLERABLE
MANIPULACION , N
MANUAL DE g:!;;eresfue;zos por manipulacidon manual TOLERABLE
CARGAS gas
’:,’;fggs"gg ALES | Estrés laboral TOLERABLE
SEGURIDAD VIAL | Accidente de trafico in itinere MODERADO
Expte, GP/2014/016 Pég. 5ded
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PVD

Fafiga fisica TOLERABLE
Fatiga visual TOLERAELE
Fatiga mental TOLERASBLE

Contacto eléctrico por operaciones

O e ed LU T W
i Iﬂﬂm ;nlul]lf(ﬁi!!l].ﬂsiu AIRIE i} :
LUGARES DE Choques contra objetos inméviles TRIVIAL
TRABAJO Cafdas al mismo nivel TOLERABLE
Contacto eléctrico por operaciones
ENERGIAS elementales {conexidn y desconexion de MODERADO
UTILIZADAS equIpos)
Atrapamiento entre objetes TOLERABLE
Golpes con ohjetos méviles en el uso de
carros de mano TOLERABLE
8. EQUIPOS DE Proyeccion de particulas TOLERABLE
TRABAJADCRES | TRABAJO Certes en la utilizacidn de herramientas TOLERABLE
Diggmggg)s Golpes con objetos o herramientas MODERADO
Caida de objetos manipulados MODERADO
mﬁ:ﬂlLnglON Sobressfuerzas por manipulacién manual MODERADO
CARGAS de cargas
FACTORES
PSICOSOCIALES Estirés laboral TOLERABLE
SEGURIDAD VIAL Accidente de frafico in ltinere MGDERADOQ
Accidente de trafico in misitn MODERADO
e e e e e e e e R [ P
[ e e R e

Exple, GP/2014/018

E?Eﬁ%ﬁs g?ﬁp&ﬂf!es (conexién y desconexion da MODERADO
VIBRACIONES Exposicidn a Agentes Fisicos {Vibraciones
CUERPO Cuerpo Entero) derivadas de fa MODERALCO
COMPLETO sonduccién de vehiculos
POSTURAS DE Sobreesfuerzo por exposicion a posturas
9 TRABAIO de trabajo inadecuadas ¢ forzadas MODERADO
CONDUCTOR FACTORES Fatiga mental TOLERABLE
PSICOSQCIALES | Estrés laboral TOLERABLE
ACTUACIONES DE
EMERGENCIADEL | Agresionss MODERADD
PUESTO
Aceidente de trafico in itinere MODERADO
DAD VIAL
SEGURIDAD Accidente de frafico in mision MODERADO
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Punzonamientos TOLERABLE
Golpes TRIVIAL
LUGARES DE Caidas a distinto nivel (> 2 metros MODERADQ
TRABAJO ;
Caldas al mismo nivet TOLERABLE
Alropallos o golpes con vehfculos MODERADO
Contacte eléctrico por operaciones
5?5}%& elementales {conexién y desconexién de MODERADO
equipos)
Proyecclén de particulas incandescentes MODERADO
Golpes con objetos ¢ herramientas TOLERABLE
EQUIFOS DE Cortes en la utilizactén de herramientas TOLERABLE
TRABAJO Contactos térmi I eraciones de
¢] COS5 an {as op
soldadura MODERADO
Caidas a dislinto nivel desde escaleras
10, manuales MODERABO
MANTENIMIENTO PRODUCTOS
QuiMicos Contacto con productos quimicos MODERADG
UTILIZADCS
RUIDO Exposicidn a Agentes Fisicos (Ruldo) MODERADC
VIBRACIONES Exposicién a Agentes Fisicos (Vibraclones
MANO-BRAZO Mana-Brazo) MODERADO
POSTURAS DE Sobreesfuerzo por exposicion a posturas
TRABAJO de trabajo Inadecuadas o forzadas MODERADO
MANIPULACION C
MANUAL DE gglireresafserzos por manipulacidn manual MODERADO
CARGAS s
FACTORES
PSICOSOCIALES Estrés laboral TOLERABLE
Actidente de tréfico in inere MODERADO
SEGURIDAD VIAL
Accidente de trafico in misidn MODERADO
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A continuacion se adjunta una tabla comparativa donde se recogen todos los puestos preventivos

los riesgos asociados a los mismos.

LUGARES DE
TRABAJQ

Choguies contra objetes
inmoviles

R

@

Caldas al mismo nivel

I

Punzonamientos

Golpes

i
WL

Caidas a distinto nivet (» 2
meiros

U

EAR R o e

Afropellos o golpes con
vehlcutos

kS

ENERGIAS
UTILIZADAS

Contacto eléetrico por
cperaciones elementales
{conexidn y desconaxion
de equipos)

b4

PVD

Fatlga fisica

Fatlga visual

Fatlpa mentai

EQUIPOS DE
TRABAJO

Cortes

Caida de abjetos
manipulados

o= =

E R A S
wopR R
o e ==

Alrapamiento entre
objetos

AR A R

Proyscclén de particulas
incandeseentes

Proyeccién de particulas

Golpes con objetos o
harramiantas

Gelpes con objetes
mévlies en el uso de
carros de mano

Cortes en la ulilizacion de
herramientas

Contactos térmicos en las
operaclones de soldadura

Caldas a distinto nlvel
desde escaleras manuales

PRODUCTOS
QUMICOS
UTILIZADOS

Gontaclo con productos
gulmicas

RUIDG

Exposicidn a Agentes
Fisicos {Ruido)

POSTURAS DE
TRABAJO

Sobrevsfuerzo por
exposicion a postiras de
trabajo inadecuadas o
forzadas

VIBRACIONES
CUERPO
GOMPLETO

Exposlcidn a Agentes
Fisinns (Vibraclones
Cuerpo Enlero) derlvadas
de |la conduccién de
vehiculgs

VIBRACIONES
MANO-BRAZO

Exposicidn a Agenies
Figlews (Vibraciones
Maneo-Brazo)

USO DE LtAVOZ

Sobreesfuerzo derivado
del uso continuo y

mantenide de [a ver

i
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MANIPULACION Sobraesfuarzos per
MANUAL DE manlpulasion manual de X X X
CARGAS cargas
FACTORES Eairés taboral X X X X X X X
PSICOSOCIALES Fatlga mental
ACTUACIONES DE
EMERGENGIA DEL Agreslones X
PUESTO
Qrgg;i:nta de tréficoin X " X X X X
SEGURIDAD VIAL Accldento de frafica in X % X X % X
Misidn

En la tabla se han resaltado los puestos preventivos que abarcan las categorias objeto de estudio;

1. Telefonistas
2. Informéticos

Sl comparamos los riesgos a los que estan expuestos los puestos preventivos del 1 al 8 {puestos
de trahajo tipo administrativo), se observa que son praclicamente similaras.

Las dnicas diferencias son:

1. Telefonistas: Uso de la voz (*)
2. Informéticos: Manipulaclén ranual de cargas (%)

El analisis de la tabla muestra que los riesgos recogidos en la misma son riesgos genéricos de
usuarios gue trabajan con pantallas de visualizacién de datos {PVD), evaluados segun el RD
488/97. No & sprengen fanto ries xclusivos, salyvo las dos icularidades reflejadas
anleriormente (*), entre los riesaos de esta naturaleza oue puadan sentarse en las cafeqorfas d

telefonista o de informdtico. de los que puedsn sentarse_en cuslguier olra_cateqgoria profesional

cuyos puesios fleven consigo el yso de pantalla de visualizacién de datos (PVD),

En Las Palmas de Gran Canarla
Francisco José Ortega Santana
Técnico Superlor en Prevencién de Riesgos Laborales
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