DIRECCIÓN GENERAL DE LA FUNCIÓN PÚBLICA


D./Dª ________________________________________________, con DNI nº _____________letra ___, personal laboral del Gobierno de Canarias que presta sus servicios en _____________, con la categoría profesional de  _____________________, grupo _____, 
EXPONE:


PRIMERO.- Que en el Boletín Oficial de Canarias número 16 de fecha 26 de enero de 2016, se ha publicado la modificación de la redacción del artículo 46.B).4, relativo al Complemento de Atención Especializada a la Ciudadanía.


SEGUNDO.- Lo podrán solicitar los trabajadores que cumplan los siguientes requisitos:

1. Que sus funciones impliquen una especial interactuación entre el empleado público y el administrado, de tal manera que dichas tareas vayan más allá de la facilitación de un dato, una indicación, o una advertencia. Una atención e información cualificada para lo que se deberán tener los conocimientos necesarios, así como la especial habilidad para tratar al público y resolver las situaciones que se presenten. 

2. Que se dedique más del 50% de la jornada de trabajo en cómputo anual. 

3. No podrá aplicarse a períodos inferiores a un mes. 

4. Se aplica a la categoría de auxiliar administrativo. Podrá asignarse a otros puestos correspondientes a categorías profesionales distintas dentro de los grupos retributivos III, IV y V, cuando quede acreditado el cumplimiento de los requisitos de funciones y porcentaje anual de dedicación.


TERCERO.-  La solicitud para la concesión del complemento de atención especializada a la ciudadanía deberán dirigirla a la Dirección General de la Función Pública. 


CUARTO.- Que dentro de mis funciones y tareas que realizo, y que he venido realizando desde hace más de un año, se cumplen los requisitos establecidos para tener derecho a la percepción del Complemento de Atención Especializada a la Ciudadanía.


Por todo ello, 

SOLICITO:


Que se me reconozca el derecho a la percepción del Complemento de Atención Especializada a la Ciudadanía, y que se aplique con efectos retroactivos de 1 de enero de 2015.
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